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UAB Fresh media verslo misija yra pelningai gaminti kliento poreikius atitinkanc¢ias informacines
sistemas, interneto platformas ir mobilias programéles, teikti IT paslaugas, skaitmeninés rinkodaros ir
dizaino, dumeny laikymo, ry$iy ir tarnybiniy stoCiy prieziiiros paslaugas ir kitas IT paslaugas.

10.

INTEGRUOTA VADYBOS SISTEMOS POLITIKA
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Klienty pasitenkinimas miisy IT produkty ir paslaugy kokybe yra miisy auksciausias
ir ilgalaikis tikslas. Mastelj miisy kokybei, saugai nustato klientas.

Vykdydami veiklg tausojame ir neterSiame aplinkos, vykdome teisinius ir Kitus
reglamentuojancius, atitikties reikalavimus. Informacijos sauga sprendimuose miisy
prioritetas. Technologiju, IT kiuirimas, projekty valdymas uZtikrinant informaciniy
technologiju vadyba, i§laikant teisés akty ir Kity prisiimty jsipareigojimy laikymasi.

Mes uztikriname kokybe laikydamiesi geros profesinés praktikos principu, jdiegdami bei
tobulindami integruota vadybos sistema pagal ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO/IEC
27001:2013, ISO/IEC 20000-1:2018 standarty reikalavimus.

Integruotos vadybos sistemos rezultatyvumo, veiksmingumo gerinimas yra nuolatinis
miisy darbas. Esminis kokybés principas - visiems viska atlikti ,,100% kokybiskai”
iSsaugant gamta ateities Kkartoms. Tokiu budu kokybé padidina bendrovés
konkurencinguma, aplinkosauga atsakomybe ir atskaitomybe prieS visuomene.

IS kiekvieno darbuotojo reikalaujama dirbti savo atsakomybés ribose - daug démesio
skiriant atsakingy darbuotoju mokymui. Ipareigojame laikytis integruotos vadybos
sistemos reikalavimy. Itraukiame ir skatiname imtis iniciatyvy aplinkos apsaugos
gerinimui ir tarS§os maZinimui. Saugiai ir atsakingai rusiuoti atliekas.

Apie kiekviena neatitiktj reikia diskutuoti atvirai, analizuoti prieZastis bei imtis priemoniy
apsisaugoti nuo ju. DidZiausias démesys skiriamas neatitik¢iy iSvengimui. UZsiimame
aplinkos apsaugos prevencija ir tarSos maZinimu. Informaciniy paslaugy teikimas neturi
kelti informacijos saugai.

Tiekéjai yra miusu kokybés uZtikrinimo sistemos dalis. Su jais puoseléjami partnerystés
rySiai, tuo paciu i$ ju reikalaujant aukSciausios kokybés, siekiant bendry kokybés tiksly ir
iSlaikant vientisa aplinkos apsaugos reikalavimy laikymasi visoje produkty tiekimo
grandinéje.

Imonés vadovybé prisiima atsakomybe, kad visas personalas vadovaujasi Sia politika. Jos
vykdymas, veiksmingumo ir rezultatyvumo, gerinimo vadyboje siekiai, tikslai aptariami

vadovybinés vertinamosios analizés metu.

Imoné gerbia akcininkuy teises ir jas saugo. Verslo testinumas per tvaria aplinkosauga,
nedarant i§im¢iy kokybei, saugai.

Isipareigojame vykdyti ISO 9001:015, ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC
20000-1:2018 standarty reikalavimus.
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