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UAB , Fresh media“ misija — kurti patikimus ir pritaikytus IT sprendimus, padedancius organizacijoms
skaitmenizuoti procesus, uztikrinti informacijos saugg ir pasiekti auksciausig veiklos efektyvuma.

1. Klienty pasitenkinimas ir kokybé

Masy ilgalaikis tikslas — klienty pasitenkinimas musy kuriamy IT produkty ir paslaugy kokybe.
Kokybés ir saugos lygj apibrézia suinteresuoty saliy ltkesciai.

2. Aplinkosauga ir teisiné atitiktis

Vykdydami veiklg uztikriname teisiniy ir kity reglamenty laikymasi, rGpinamés aplinkosauga,
netoleruojame tarsos. Informacijos sauga — masy prioritetas.

3. ISO vadybos standarty laikymasis
Jdiegéme ir nuolat tobuliname integruotg vadybos sistemg pagal tarptautinius standartus:

e ]SO 9001:2015 (I1SO 9001:2015/AMD1:2024),

e 1SO 14001:2015 (I1SO 14001:2015/AMD1:2024),

e ISO/IEC 20000-1:2018 (ISO/IEC 20000-1:2018/AMD1:2024),
e ISO/IEC 27001:2022 (ISO/IEC 27001:2022/AMD1:2024).

4. Nuolatinis tobulinimas

Siekiame nuolat gerinti vadybos sistemos rezultatyvuma ir veiksminguma. Esminis principas —
kiekvienas procesas turi bati atliekamas kokybiskai, iSsaugant gamtg ateities kartoms.

5. Darbuotojy atsakomybé ir ugdymas

Visi darbuotojai veikia savo atsakomybés ribose, yra mokomi ir skatinami laikytis vadybos sistemos
reikalavimy, aktyviai prisideda prie aplinkosauginiy iniciatyvy ir atsakingai risiuoja atliekas.

6. Neatitikciy valdymas

Atvirai analizuojame neatitiktis, siekiame jy prevencijos ir Saliname prieZastis. Vykdome tarsos
prevencijg ir uztikriname, kad teikiamos informacinés paslaugos nekelty grésmés informacijos
saugai.

7. Tiekéjy valdymas

Musy tiekéjai yra kokybés grandinés dalis — i$ jy reikalaujame tokios pacios kokybés ir aplinkosaugos
laikymosi, kaip ir iS saves. Palaikome partnerystés rysSius bendriems tikslams pasiekti.

8. Vadovybés jsipareigojimai

Jmonés vadovybeé prisiima atsakomybe uz Sios politikos jgyvendinimg ir tobulinima. Tikslai aptariami
per reguliarias vadovybés vertinimo sesijas.
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9. Tvarumas ir akcininky teisés

Gerbiame akcininky teises, siekiame verslo testinumo per kokybiska ir aplinkai draugiska veiklg. Nors
klimato kaitos jtaka organizacijai nedidelé, dalyvaujame iniciatyvose, skatinanciose tvaruma.

10. Kibernetinio saugumo valdymas

Kibernetiniy incidenty prevencija ir savalaikis reagavimas — neatsiejama musy IT paslaugy saugos
dalis.
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